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 مقدمة:

 الحمد لله رب العالمين، وأفضل الصلاة وأتم التسليم على سيدنا محمد وعلى آله وصحبه أجمعية، أما بعد..

حياااج جميع مع التطور المتلاحق في عااالم امعمااا  في مهااالتخااا الم تلفااة في الاطاااعين ال اااا والعااا، والاطااا  ال ير ، وان

تطلق مبادرة  أن الشبحةحايق أهداف كبيرة ومستمرة، كان ل بد لهمعية المنظمات الناجحة إلى تبني خطط بعيدة المدى تتضمن ت

 .،2023–2021للهمعية للأعوا،  إستراتيهيةبناء خطة 

خمخا من قبل في بناء ال طة، وذلك لشااااموله جميع أنشااااطة الهمعية، ولسااااخولة ف فايفرتم اعتماد نموذج  الإسااااتراتيهيةفي خطتنا 

 :ل طةابخذه التي تم اعتمادها  تبخا. والمهالالمعنيين بخا، إضافة إلى بساطة متابعتخا ومتابعة امنشطة المتعلاة 

 من أجلرات امهداف والمباد تحددت الهانب)مساااااتفيدين وداعمين وعاملين : في هذا  العناية بعملاء الهمعية منمها   -1

تخم، وداعمي عائلاووأفراد  والارى التابعة لخم الشبحةأهالي امطراف ذات العلاقة من  عملاء الهمعية وهم تحاق رضا

 خرى.ألمواجنة بين طموحاتخم من جخة مخامخم من جخة لالذين تسعى الهمعية  وموظفيخا، ماديا ومعنوياالهمعية 

عة وتتضاااامن امهداف التي تصااااب في تحسااااين أداء الهمعية، وتاديم خدمات بهودة أعلى وساااار: ةأداء الهمعيتحسااااين  -2

ونيل رضااا  قصااوى، كما تضاامن بناء وتحسااين اللوائظ وامنظمة والتعليمات وامدلة وبيرها بما يحاق الهودة المطلوبة

 المستفيدين والداعمين والعاملين.

رة ومؤهلة د بيمة عمل مناساااااابة من حيا الملان والتهخيوات تلون قادتحسااااااين بيمة العمل: ويتم ل هذا المها  في إيها -3

 لتاديم ال دمات التي تنفذها الهمعية وإملانية تطويرها والتوسع فيخا.

املين معارف تم تحديد امهداف التي تلسب الهمعية خبرات جديدة، وتلسب الع المها التطوير والتدريب: في إطار هذا  -4

ا بما ينعلز على جيادة عدد الم دومين،ومخارات جديدة، تؤهل اله ا وكميا وجيادة عدد  معية للتوسااااااع في خدماتخا نوعيا

 ال دمات التي توفرها الهمعية لخم.

واردها المالية الهانب المالي: ويركو على نمو مواجنة الهمعية ومهموعة امهداف التي تعوج إيرادات الهمعية وتنمية م -5

جودتخا يعيق عمل الهمعية، ويلتسااااب هذا المنظور أهميته من أنشااااطة الهمعية وماابل ت فيض في المصاااااريا بما ل 

 تتوقا على وفرة الموارد المالية اللافية لتاديم هذه ال دمات.
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 أهداف الجمعية:

 الأهداف التي أنشئت من أجلها الجمعية. –أولاً 

 مساسي، وهيهي امهداف التي تم اعتمادها عند تأسيز الهمعية، ويتضمنخا نظامخا ا

 عليخم وعلى أسرهم. بلاء المعيشةللت فيا من آثار  المستفيدين من الهمعيةالوقوف إلى جانب  .1

 .الشبحةأهالي فتظ قناة خيرية أما، المتطوعين والمحسنين للعمل والبذ  في خدمة  .2

 تاديم ال دمات المساندة في كافة المهالت الجتماعية والمالية والإدارية. .3

 .والعائلات الفايرة المحتاجة للإفرادتاديم المساعدات النادية والعينية  .4

 التواصل مع الهمعيات المشابخة بلافة المهالت والميادين المناسبة. .5

 مساعدة المرضى والمعوقين وتسخيل تاديم كافة المساعدات لخم  .6

 وتدريبية  تأهيليةدورات  إقامة    

 تخدف الى تاديم خدمات اجتماعية ورعاية م تلفة. المشاركة والايا، بمشروعات 7

 .والمعاقين والمسنين وبيرهم من الفمات التي تحتاج للمساعدة اميتا،كبرامج رعاية   

 . تاديم المساعدات ال يرية العينية في الحوادث واللوارث للمتضررين المستحاين. 9

 

 :كما هي في الخطة الأهداف الاستراتيجية –ثانيا 

، وتتلون من  2023 /2021للفترة ) الإستراتيهيةهي امهداف التي تسعى إلى تحايق امهداف الرئيسية، وهي محور ال طة 

 .الإستراتيهية  هدفا استراتيهيا، سيتم تحاياخا بمشيمة الله تعالى مع نخاية مدة هذه ال طة 6)

 . ياس امداءقكفاءة التشغيل والستدامة وسخولة النتاا  إلى العمل المؤسسي لتحايق الستارار الإدار  ورفع  -1

 . تطوير ورفع كفاءة العاملين بالهمعية من أجل تحايق رؤيتخا ورسالتخا -2

 . إنشاء بنية تحتية تتناسب مع احتياجات وطموحات الهمعية -3

 . رفع درجة رضا المستفيدين عن خدمات الهمعية -4

 . المويد منخم العناية والهتما، بالداعمين والمتطوعين واستاطاب -5

 . جيادة إيرادات الهمعية والرقابة على النفاات بما يضمن تحايق فائض مالي -6

7-  

 

 

 :(سواتالتحليل الرباعي)

يع هذه النماذج ن تحديد نااط الاوة والضعا، والتنبؤ بالفرا والم اطر المحتملة، وتم توجتم عمل وثائق خاصة بنموذج سوات الذ  يتضم

ية، وقد ورد للهمع الإساااتراتيهيةعلى جميع موظفي الهمعية، وتمت تعبمتخا وإعادتخا لإدارة الت طيط، وفي ضاااوئخا تمت صااايابة امهداف 

ضااافة أربعة أهداف ، وساااهمت الإدارة التنفيذية والت طيط ب إسااتراتيهيةأهداف إلينا )اثنان وعشاارون هدفا فرعيا  ثم تم تضاامينخا في سااتة 

 فرعية أخرى اشتملت على أتمتة العمل بالهمعية وتطبيق أنظمة الهودة وبيرها.
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 فريق التخطيط:

 مجاله في الخطة المؤسسة وظيفته الاسم م

 إعداد ال طة )رئيز الفريق  بالشبحةالبر جمعية  رئيز مهلز الدارة محمد مصلظ الهخني  1

 المالية بالشبحةجمعية البر  محاسب ناصر سالم سليمان الحبيشي  2

 الموارد البشرية بالشبحةجمعية البر  رئيز مهلز الدارةنائب  مسلم رجا الله الحبيشي  3

 التسويق وتنمية الموارد بالشبحةجمعية البر  امين الصندوق مسلم رجا الله الحبيشي  4

 خدمات المستفيدين بالشبحةجمعية البر  المدير التنفيذ  سليم حماد الحبيشيسيا   5

 

 :إتباعهاالتي تم منهجية التخطيط الاستراتيجي 

 .بالشبحةالبر لهمعية  إستراتيهيةاعتماد قرار بناء خطة  -1

 .تشليل فريق الت طيط  -2

 . لماارنة ما جاء فيخا مع امهداف المنشودة مراجعة التاارير السنوية للهمعية -3

 وما تادمه من خدمات. الطلا  على تهارب وأنشطة المؤسسات المشابخة -4

 مشاركة فريق عمل الهمعية بوضع امهداف والتصورات المستابلية للهمعية. -5

 الجتما  مع قيادات الهمعية والمهلز التنفيذ  لخا. -6

 مخذ آرائخم ومعرفة احتياجاتخم وطلباتخم من الهمعية.توجيع استبيان على بعض المستفيدين  -7

 مراحل بناء الخطة:

 . بناء رؤية الهمعية واعتمادها من مهلز الإدارة -1

 . بناء رسالة الهمعية واعتمادها من مهلز الإدارة -2

 . تحديد الايم امساسية للهمعية واعتمادها من مهلز الإدارة -3

 . من قبل الموظفين لفعلية، والفرا والم اطر المحتملة تعبمة نماذج سوات )نااط الاوة والضعا ا -4

 . تحديد عوامل وملامظ النهاح -5

 . تحويل سوات إلى أهداف -6

 . إضافة أهداف الإدارة التنفيذية وتوجيخات المهلز التنفيذ  -7

 . الإستراتيهيةإعداد ال طة  -8

 عوامل النجاح الأساسية:

 الجتماعية. تمهالال كافة إن الهمعية تاد، خدمات شاملة في -1

 .بالشبحةوجود سمعة جيدة للهمعية لدى المهتمع المحلي والمؤسسات الم تلفة  -2

 الهمعية.وجود شراكات فاعلة مع مؤسسات مت صصة تساهم في تلامل عمل  -3

 ملامح النجاح:

 سعي الهمعية إلى تنويع مصادر الدخل لديخا. -1

 بناء أنظمة ولوائظ وتعليمات تضع الهمعية على المسار الصحيظ -2

 .اهتما، الهمعية بتاديم خدمات مت صصة ومتنوعة  -3

 . وقوف المؤسسات الحلومية وامهلية إلى جانب الهمعية ومساندتخا لخا -4

 . اختيار الهمعية للوادر ذات كفاءة وفعالية عالية -5
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 استراتيجيات وسياسات العمل:

 استراتيجيات النمو:

، حيا ساايتم ملأو ملان الع والتوسااع في نو  ال دمات الكتفاء الذاتي إسااتراتيهيةفي معظمخا على  الإسااتراتيهيةتشااتمل ال طة 

، كما أنخا  ةبالشاااااابح وتدريبخم عن طريق إقامة الدورات العلميةبمشاااااايمة الله تعالى رفع أعداد المسااااااتفيدين من خدمات الهمعية 

واردها مية ساتؤساز لضامان جيادة كما أن الهمعمن م تلا جوانب حياتخم المعيشاية.  المساتفيدينساتؤساز ل دمات جديدة ت د، 

 ..المالية سواء من الداعمين أو من خلا  الست مار

 استراتيجيات الاستقرار:

لتوعية ابعض ال دمات المتصاااالة ببرامج بنوعية يتعلق  فيماالسااااتارار )السااااتمرار في الوضااااع الحالي   إسااااتراتيهيةتطبق ساااا

 .والتوعية الجتماعيةوالت ايا 

 الانكماش:استراتيجيات 

للمسااتفيدين التي  النلماش أو النحسااار في بعض أنشااطة الهمعية المتعلاة بالمساااعدات المالية المباشاارة إسااتراتيهيةتطبيق ساايتم 

 ل هذه أو بيرهما، وسياتصر تدخل الهمعية في م التااعدأخرى م ل الضمان الجتماعي أو  ممن يحصلون على دعم من جخات

يه ل يلفي لسد أو أن ي بت للهمعية أن الدعم الذ  يحصلون عل طارئة أو التي ليز لخا مصدر دخل ماليالحالت على الحالت ال

 الحتياج.الحد امدنى من 

 

 سياسات العمل:

المعرفة  نشاااااار ودعمخا وبرامهخا وومشاااااااريع خاأعلى مسااااااتويات الهودة في مبادرات خدماتخا بتاديم بالشاااااابحةالبر تلتو، جمعية 

 ومن ذلك: بغلاء المعيشةالمتعلاة من مواجخة التحديات لتملين المهتمع المحلي  والتوعية

والعمل بشلل ه بالهمعية، الذ  سيتم اعتماده وتطبيا اللتوا، بالمتطلبات الاانونية ومتطلبات المواصفة الاياسية لنظا، إدارة الهودة

ي ء المؤساااساااامدا تعويوهداف بما يساااخم في داء وتحايق املمساااتمرة لتاييم اممساااتمر على تحساااين النظا، من خلا  المراجعة ا

 للهمعية.

ما يلبي ب عالية جودةمساااااتويات ب والتوعيةنشااااار ودعم المعرفة وبرامج متميوة، و اساااااتدامة تاديم مبادرات مشااااااريع العمل على

منا المؤسااسااية ويحاق أفضاال مسااتويات الرضااا لخم وذلك من خلا  اللتوا، باي ،ويفوق توقعاتخم المسااتفيدين والداعميناحتياجات 

 .ئناوعملياتنا ومتابعة أدا

الاطا   ها مفي  الإدارية والفنيةبفاعلية وكفاءة في بناء هوية مؤسااسااية تتبنى أفضاال الممارسااات  الهمعية اشااراج جميع موظفي

نحو  اعمينالمسااااااتفيدين والدترساااااايا انطبا  دائم لدى  والعمل علىية والمسااااااؤولية المهتمع والتوعيةالمعرفة وتعويو  ال ير 

 الهمعية.مستوى الهودة الذ  تادمه 
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 رؤية الجمعية

 .وتقديم رعاية اجتماعية مميزة بأساليب مهنية متطورة للمستفيدينمتكاملة  الريادة في تقديم خدمات

. 
وتاديم خدمات  غلاءالتعني أن تتبوأ الهمعية مركوا متادما ورائدا بين المؤسسات والهخات ال يرية المعنية بملافحة وهذه الرؤية 

 أساسية: محاورومن هنا، ف ن الهمعية تسعى لتحايق رؤيتخا من خلا   للمستفيدينشاملة ومتلاملة 

لنشاااااارات وذلك من خلا  المحاضاااااارات والندوات وا المحافظةأهالي يتم في هذا الهانب توعية حيا  التوعية والتثقيف: محور

 .واللتيبات المت صصة ورسائل التوعية عبر مواقع التواصل الجتماعي

ساااااندة وتأمين كالنال وال دمات الطبية الم للمسااااتفيدينوهذا الهانب يتهسااااد في تاديم خدمات مباشاااارة  الرعاية والتأهيل: محور

 بة المدارس.ض ال دمات الجتماعية امخرى كالويارات والمناسبات، والتعليم بالنسبة لطلبعض العلاجات ، كما يتهسد في بع

نفسي والجتماعي للت فيا من العبء ال موأسرتخ أبناء المستفيدينفي هذا الهانب تاو، الهمعية برعاية  الرعاية الأسرية: محور

ضرورية، ويخدف هذا المساعدة في صيانة المنو  وسداد الفواتير الو   الدورات التدريبية )م، كمان أنخا ستاد، الدعم المناسب لخ

 .للمستفيدينالهانب إلى تحايق الراحة النفسية 

  



         ةبحبالشالبر جمعية 

 34من  7صفحة 
 

 :رسالة الجمعية

الواقعين في  نشارج في الرتااء بالمستوى الجتماعي والمخني والقتصاد  وال اافي مفراد المهتمع

 ووفق الضوابط المحددة.نطاق عمل الهمعية حسب الإملانيات المتاحة 

ال دمات و ةالدورات التدريبي من خلا  تاديم بالتوعية والت ايا الفار وبلاء المعيشاااااااةوتعتمد رساااااااالة الهمعية على ملافحة 

 . امخرى  الجتماعية

من خلا  تعالى  : وسااايتم تحايق هذا الخدف بمشااايمة اللهاوسااابل التعامل معخ خابالتوعية والت ايا بأساااباب البطالةملافحة  -1

اضرات لإقامة المح سلسلة من المحاضرات والإصدارات ذات العلاقة، إضافة إلى جولت وجيارات للمدارس واللليات

 وورش العمل وبير ذلك من امدوات المساعدة في التوعية والت ايا.

اجون ل دمات تتوقا الهمعية في المرحلة الاادمة على تاديم الدعم للمرضى الذين يحت طبيا وعلاجيا: اممراضملافحة  -2

لاليا تعلاجية بير مغطاة من الهخات الحلومية ساااااواء داخل الممللة أو خارجية، وتسااااااهم الهمعية في دفع جوء من 

لمتبعة إكما  الإجراءات االعلاج والهراحة حساااب اساااتطاعتخا وذلك من بند الوكاة في حا  ثبوت شاااروط الساااتحااق و

لبيانات بالهمعية ابتداء من طلب المريض أو من ينوب عنه وشااخادة الشااخود وإما، المسااهد وتحاق الهمعية من صااحة ا

 وش صية الموقعين عليخا.
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 قيم الجمعية

 لتزامالا–أولا 

ها، وحصول الجمعية ورسالت، من خلال التخطيط والتنفيذ بما يحقق رؤية لأهالي المحافظةتقديم خدمات متميزة 

 أطراف الجمعية على حقوقهم بعدالة، وفقا لمعايير ومقاييس عالمية

ال ضو  للنظم السائدة اللتوا، هو مبادرة ذاتية بالوفاء بالوعود والعخود والعاود مع الآخرين بالحد امدنى على امقل، و

 سواء كانت دينية أو قانونية أو اجتماعية.

 نمية قناعةتهو قيمة أصااايلة، ونساااعى لغرساااخا وتعويوها لدى فريق العمل، وناصاااد بخا  الشااابحةهمعية واللتوا، لدينا ب

لدى الموظا  يتولد لليمعخا والندماج فيخا،  مفيخا توافاخيتحاق  الموظفين بايم وأهداف وأنشاااااااطة الهمعية إلى درجة

شعور يدفعه إلى بذ  المهخودات المط خا،جوء ل يتهوأ منأحد ملونات الهمعية وأنه شعور بأنه   والإضافية لوبةوهذا ال

طيبة للهمعية السااعي الدؤوب من أجل المحافظة على الساامعة الوتدفعه إلى والتطوعية من أجل الوفاء بمتطلبات العمل، 

 والمساهمة في نهاحخا وتادمخا وتطورها.

ما يصدر عنخا من بالتوا، الهمعية بش صيتخا العتبارية  ول يتوقا اممر على التوا، الموظفين تهاه الهمعية، بل أيضا

امعراف يتضاااظ ذلك أيضاااا من خلا  التوامخا بالشااار  الإسااالامي الحنيا ومنظومة الايم وووعود وعاود تهاه الغير، 

موظفين  الغير من الجتماعية والاوانين وامنظمة الحلومية وبيرها، ومن هنا، ف ن اللتوا، الذ  تتوله الهمعية تهاه

 وداعمين ومستفيدين يتهسد في:

ادية والعينية يتعلق بالحاوق الم فيمااللتوا، بتعاليم الشاااار  الإساااالامي في أعمالخا وأنشااااطتخا الم تلفة خاصااااة  -1

 والمعنوية.

واء ساااااااالايم وامعراف والعادات الجتماعية، وعد، تهاوجها م  سااااااابب كان، امخلاق واللتوا، بمنظومة  -2

 قوا .بامفعا  أو ام

 لاوانين.االلتوا، بالاوانين وامنظمة والتعليمات الحلومية، بحيا تمارس الهمعية أعمالخا في مظلة هذه  -3

ل مساااااااتفيد إن كالتوا، الهمعية بتوفير كافة ال دمات المعلنة للمساااااااتفيدين والعمل على توفير ال دمات ما يلائم  -4

 أملن ذلك.

 ن.واللتوا، بالعاود التي تبرمخا مع الشركاء والموظفيالتوا، الهمعية بتعخداتخا تهاه الداعمين  -5

 التوا، الهمعية بتنفيذ امهداف والستراتيهيات الم ططة والمعتمدة والمعلنة للمهتمع. -6

 .التوا، الهمعية بهودة ال دمات التي تادمخا للمستفيدين وللمهتمع المحلي -7

 

  



         ةبحبالشالبر جمعية 

 34من  9صفحة 
 

 قيم الجمعية

 نتماءالا–ثانياً 

 والارتباط بها حبا وفكراً، والتفاني في خدمتها، وتبني قضاياها وأهدافهاالولاء للجمعية 

فيدين وداعمين النتماء للهمعية يعبر عن فوائد متبادلة بين الهمعية وعملائخا وهم امطراف المتفاعلة معخا من مسااااااات

لة، ويترتب عليخا ال اة المتبادوموظفين. وتربطخم بالهمعية علاقة تعاقدية ساااااواء كانت ملتوبة أو بير ملتوبة تاود إلى 

ة مويدا من أن يسااالك عملاء الهمعية سااالوكا يفوق السااالوج الرسااامي المتوقع منخم، وتولد لديخم رببة في إعطاء الهمعي

 الهخد والوقت والمسؤولية للإسخا، في نهاحخا واستمرارها..

، وتوافق تا، تسااعى الهمعية لإحداث انسااها ومن النتماء يعتبر مؤشاارا قويا على رضااا العملاء عن الهمعية وخدماتخا،

ا شاا صااية لخم، وخلق ب يمة مناساابة تعوج بين أهدافخا وأهداف عملائخا.. وترساايا تابلخم مهداف الهمعية باعتبارها أهدافا

 الرببة الاوية لديخم للاستمرار في علاقتخم معخا وتعويو رضاهم الوظيفي.

سااااعى لإكساااااب ات خاصااااة لدى قيادات الهمعية وتنميتخا وتطويرها، ف ننا نومن النتماء والولء للهمعية يتطلب مخار

خلا  با الولء  قياداتنا المخارات اللاجمة التي تسااااااااعد في بناء ثاة العملاء بالهمعية، وخلق علاقة إيهابية معخم من

نتماء ساالوكا طبيعيا ، ويغدو الوجراعته في نفوسااخم وتخيمة البيمة المناساابة لذلك، حتى يتولد لديخم الشااعور بالنتماء لخا

 وتلاائيا يمارسه جميع موظفي الهمعية وعملائخا من الداعمين والمستفيدين.

 تلاائي:وسنركو بمشيمة الله تعالى على أربعة عوامل لتخيمة امجواء أما، عملائنا للسب ولئخم بشلل طبيعي و

 انتمائخم لخا. عمل كل ما من شأنه أن يهعل عملاء الهمعية يشعرون بالف ر في 

 .توفير نماذج قيادية ومؤثرة ومحركة داخل الهمعية وينظر لخا كنماذج ورموج ياتدى بخا 

 .توفير الحوافو المعنوية والمادية لعملاء الهمعية وت فيا امضرار عنخم 

 .توفير بيمة منافسة شريفة يستطيع الفرد أن يتحرج فيه داخل المؤسسة براحة وطمأنينة 

خا نفسخا، وهذا مع أهداف لعملاء الهمعيةيتأصلان من خلا  ربط امهداف الش صية والمخنية  للهمعيةماء فالولء والنت

 لء والنتماءالو بيمة حاضاانة ومشااهعة لنمو كما سااتعمل على توفير، ما سااتعمل عليه الهمعية وتحااه بمشاايمة الله تعالى

 .ي تلوين املفة والتلامل بين الطرفينتعويو الولء والنتماء فعملائخا، ل وانعلاسخما في سلوج
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 الإنسانية –ثالثاً 

 .معية وخارجهاإبراز القيم والمعاني الإنسانية، وتجسيدها من قبل منسوبي الجمعية في كافة تعاملاتهم داخل الج
 

ير ال  عويولتمهخودات شاا أ أو منظمة  تصااا لطيفة ومحببة، وح نا عليخا ديننا الحنيا، فخي إيهابية الإنسااانية قيمة

نخا تشاالل أ كماالإنسااانية عن حب ال ير لإخوتنا في عبر ي مفخو، شاااملهي ، والت فيا من معاناته فيلإنسااان وخاصااة ل

 للأخلاق وامعراف الجتماعية.المحور والركيوة امساسية 

 للأساااارذجية ، أن تاو، الهمعية وموظفوها بأعما  خيرية نمو الشاااابحةوناصااااد بايمة الإنسااااانية في مها  عملنا بهمعية 

تتهاوب مع لمهرد إنساااانيتخم بغض النظر عما يميوهم من صااافات إيهابية أو سااالبية، وتتفاعل معخم و المساااتفيدين منخا

 أجل تحايق ذلك، ف ننا سنعمل بمشيمة الله تعالى على: نينبغي. وماحتياجاتخم كما 

 ليصبظ سلوكا تلاائيا لديخم لدى موظفي الهمعية برس سلوج العمل الإنساني. 

 .إضفاء الصفة الإنسانية على كافة أعما  الهمعية وأداء مخامخا 

 يتهاوج كل التباينات والختلافات. متهذر، أن يلون لدى الهمعية ضمير إنساني 

ٍّ موذنومن هنا، ف ننا في الهمعية نسعى لبناء سلوج عمل  ي أن يلون عليه يتهاوب كما ينبغ للل الناس ال ير يستخدفجي 

 وهذا سيظخر من خلا :السلوج الم الي.. 

  ا سُلوكأن يصبظ سلوج موظفي الهمعية ا إنِْسانيِ ا ذا ش صية  د منخمعة الإنسانية، بحيا يلون كل واحيتميو بالنو ا

 خيرية خادمة للناس. 

  ا على الرح معأن تتعامل الهمعية و يساااوده التفاهم جوبناء  ،مة واللين والودالمساااتفيدين من خدماتخا تعاملا مبنيا

 .وال اة المتبادلة

 نساااانية تحف  خدماتخا للمساااتفيدين بحيا تعطي للإنساااان قيمته الإ تاديم أن تتبنى الهمعية الضااامير الإنسااااني في

 كرامته وتحتر، حاوق من بير تمييو ول مفاضلة.

للل ابن  بأن تتعامل مع الهميع كل حسااب ملانته الإنسااانية، فخي أل للل أل وأخت، وأ ومن هنا، ف ن الهمعية تحرا

 احتياجاتخم.م تلا  لخم في ونعوهي وبنت، وابن للل أب وأ،، 
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 ً  الخصوصية–رابعا

 .تحرص الجمعية والعاملون فيها على عدم مشاركة بيانات ومعلومات عملائها مع أي شخص أو جهة

 على هذه المعلومات والبيانات الخاصة بجميع عملاء الجمعية من مانحين ومستفيدين ومتطوعين بسرية تامة.وتحافظ 

 

بموجب سااااياسااااات معتمدة من مهلز الإدارة، عملائخا الهمعية وكافة العاملين فيخا على حماية هذه بيانات ومعلومات تعمل 

الم الفات، وتتعامل الهمعية مع البيانات المتوفرة لديخا عن عملائخا هي سااياسااة خصااوصااية البيانات، وسااياسااة الإبلا  عن 

كمحتوى ل يهوج التصاااارف به إل بالرجو  إلى صاااااحب البيانات إذا دعت  –من مانحين ومسااااتفيدين ومتطوعين وبيرهم 

الفوتوبرافية  الحاجة إلى اسااات دا، هذه البيانات م  سااابب كان، ويشااامل ذلك امساااماء وصاااور الوثائق واسااات دا، الصاااور

والفيديو، البيانات الشاااا صااااية والتاارير الطبية، وأرقا، التواصاااال وأرقا، الحسااااابات، والسااااير الذاتية وكذلك البيانات التي 

تتضااامنخا المراسااالات الورقية والإللترونية أو أية بيانات أخرى ذات صااالة بعملائخا وياتضاااي اسااات دامخا موافاة صااااحب 

 العلاقة.

من عملاء الهمعية عن إتاحة بياناتخم أو بيانات من هم تحت رعايتخم م  برض تطلبه الهمعية، ف ن  وفي حا  اعتذار أ 

الهمعية تمتنع عن مشاااركة تلك البيانات سااواء للنشاار الإعلامي أو للاساات دا، من قبل طرف ثالا، وتؤكد الهمعية التوامخا 

 برببة عملائخا في هذا الشأن.

معية تضاااامن ساااارية بيانات امشاااا اا أو الهخات التي تاو، بالإبلا  عن م الفات تمز عمل وعلاوة على ما تاد،، ف ن اله

أو رفع شاالاوى على موظفيخا أو برامهخا أو خدماتخا، أو تاديم ماترحات بشااأن أنشااطة الهمعية وخدماتخا أو  الشاابحةجمعية 

 ي متابعة الم الفة أو الشلوى.تنظيمخا الإدار ، ما لم يتطلب اممر الرفع إلى جخات حلومية صاحبة سلطة ف

والتنمية الجتماعية ووكالتخا أو  الموارد البشااريةالمتم لة بوجارة  –وفي حا  قيا، الهخات الحلومية المشاارفة على الهمعية 

بطلب بيانات خاصااااااة عن عملاء الهمعية، ف ن للهمعية دون  –أية جخة حلومية لخا حق اساااااات دا، ساااااالطتخا على الهمعية 

ى عملائخا الحق في توويد تلك الهخات بأية بيانات متعلاة بخم مبراض التحاق والدعم والرقابة على أنشااااااطتخا الرجو  إل

 وأعمالخا والتأكد من سلامة مسارها.

تتيظ الهمعية للداعمين والمانحين فرصة إبراج أسمائخم لدى حساباتخا على مواقع التواصل الجتماعي وموقعخا الإللتروني و

تااريرها وسهلاتخا وأنشطتخا الإعلامية ووسائل الإعلا، المتاحة لخا بالإيهار أو المتلاج شريطة موافاة الداعم ونشراتخا و

على ذلك أو بناء على طلبه، وبما ل يتعارض مع أنظمة الهمعية امخرى أو أنظمة الهخات الحلومية. كما أنخا تتيظ للمانحين 

 لمتعلاة بامنشطة والبرامج التي يادمون الدعم لخا وتاو، الهمعية بتنفيذها.إبراج أسمائخم وشعاراتخم على اللوحات ا

ومن جخة أخرى، ف ن الهمعية وضمن تاديم خدماتخا وبرامهخا لعملائخا، ف نخا توفر البيمة المناسبة لتلاي ال دمة للل مستفيد 

مرافق الهمعية وممتللاتخا من عيادات وملاتب على حدة، دون مشااااااااركة أ  كان معه في ال دمة أو أثناء تلاي ال دمة في 

ووساااائل نال وبيرها. كما أنخا تحاف  على هذه خصاااوصاااية المساااتفيدين عند تلاي ال دمات عبر شاااركاء الهمعية والهخات 

 المتعاونة معخا.

 الفجوة بين الواقع والمأمول

وبين ما نطمظ لتحاياه من خلا  ال طة بنخاية  2020ل شك أن هناج فهوة بين الواقع الحالي للهمعية كما هو في نخاية 

 يلي أهم الفهوات التي تسعى الهمعية إلى سدها: وفيماهـ 2023عا، 

 الخطة بنهاية الواقع الحالي العنصر م

 700 1000 المستفيدون  1

 1000,000 500,000 الإيرادات   2

 200,000 350,000 المصروفات   3

 60 25 أنشطة متنوعة  4

 50 25 الهمعية العموميةأعضاء   5
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 تفصيل الخطة

 الإستراتيجيةالأهداف 

والمشاريع
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 لأداءالتشغيل والاستدامة وسهولة قياس اتحقيق الاستقرار الإداري ورفع كفاءة الانتقال إلى العمل المؤسسي ب 1 الهدف الاستراتيجي
 إعادة هيكلة البناء الداخلي للجمعية من هيكل تنظيمي ولوائح ووصف وظيفي وصلاحيات 1 الهدف الفرعي

 الجمعيةحدد الوحدات والأقسام وأنشطة هياكل تنظيمية للجمعية تبناء   1 المشروع أو البرنامج
 

 2023 2022 2021 سنوات التنفيذ

1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 بالأشهر التنفيذ 0 1 1 1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2 

 *   *    *    * مطلوبالمستهدف ال

 %100   %90    %66    %66 نسبة المتحقق

 المهلز التنفيذ  جهة القياس الإدارة التنفيذية الجهة المساندة الت طيط الجهة المنفذة
 

 ريال /التكلفة العوائق المتوقعة المستهدف الشرح والتوضيح والفعالياتالأنشطة 

   هياكل 3 2023ويعد  في  2022ويعد  في  2021ينايريتم بناؤه في  هيكل عام حالي

   هياكل 3 2023ويعد  في  2022ويعد  في  2021يتم بناؤه في الربع امو   هيكل لكل إدارة

   نخائي 1 2023ويلتمل في  2021يتم بناء هيلل متوقع في الربع امو   هيكل نهاية الخطة

     

     
 

 التوصيات
إدار ، وهيلل متوقع لعمل  نوصي ببناء ثلاثة هياكل تنظيمية يلون أحدها هيلل للعمل الحالي يتم تحدي ه سنويا حسب الحتياج، وهيلل للل وحدة أو قسم

 الهمعية عند نخاية ال طة.
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 الانتقال إلى العمل المؤسسي لتحقيق الاستقرار الإداري ورفع كفاءة التشغيل والاستدامة وسهولة قياس الأداء 1 الهدف الاستراتيجي
 إعادة هيكلة البناء الداخلي للجمعية من هيكل تنظيمي ولوائح ووصف وظيفي وصلاحيات 1 الهدف الفرعي

 كل من له علاقة بالجمعيةبحقوق وواجبات  المتعلقةبناء اللوائح والنظم الداخلية الناظمة لعمل الجمعية   2 المشروع أو البرنامج
 

 2022 2021 2020 سنوات التنفيذ

1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر 0 1 1 1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2 

 * * * * * * * * * * * * المستهدف المطلوب

 %100   %90    %80  %75 %70 %50 نسبة المتحقق

 مهلز الإدارة جهة القياس جميع الإداراتالإدارة التنفيذية و الجهة المساندة الت طيط والهودة الجهة المنفذة
 

 ريال /التكلفة العوائق المتوقعة المستهدف الشرح والتوضيح الأنشطة والفعاليات

   30/1/21 تشمل اللوائظ المتعلاة ب دارة الموارد البشرية )شؤون موظفين، تدريب، توظيا...  الموارد البشرية

   30/2/21 تشمل لوائظ الإيرادات والمصروفات وإجراءات الصرف...  اللائحة المالية

   30/3/21 تشمل على لوائظ تضمن سير العمل بشلل سليم ومعالهة امخطاء والم الفات العقوبات والجزاءات

   30/4/21 تشمل لوائظ المستفيدين وشروط الحصو  على ال دمة وآليات تاديمخا ن وخدماتومستفيد

   30/5/21 بناء لئحة الست مار وتنمية الموارد المالية بالهمعية الاستثمار

   30/6/21 وتشمل تنظيم عمل جميع امطراف ذات العلاقة بالعمل التنفيذ  للهمعية تنظيم العمل
 

 التوصيات

 عد، وجود إدارة موارد بشرية فعالة
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 الانتقال إلى العمل المؤسسي لتحقيق الاستقرار الإداري ورفع كفاءة التشغيل والاستدامة وسهولة قياس الأداء 1 الهدف الاستراتيجي
 وظيفي وصلاحياتإعادة هيكلة البناء الداخلي للجمعية من هيكل تنظيمي ولوائح ووصف  1 الهدف الفرعي

 لكل وظيفة بالجمعية، إضافة إلى بناء وصف لكل وحدة إدارية بالجمعيةبناء الوصف الوظيفي   3 المشروع أو البرنامج
 

 2020 2021 2020 سنوات التنفيذ

1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر 0 1 1 1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2 

 * * * * * * * * * * * * مطلوبالمستهدف ال

 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %90 %80 %75 %70 %50 نسبة المتحقق

 الت طيط والهودة جهة القياس جميع الإدارات الجهة المساندة الموارد البشرية الجهة المنفذة
 

 ريال /التكلفة العوائق المتوقعة المستهدف الشرح والتوضيح الأنشطة والفعاليات

   30/2/21 بناء وصا وظيفي للل وحدة أو قسم إدار  أو فني بالهمعية وصف الوحدات

   30/3/21 بناء وصا وظيفي للل وظيفة موجودة بالخيلل الإدار  للهمعية وصف كل وظيفة

   30/6/21 تحديد مخا، كل موظا بناء على الوصا الوظيفي له مهام الموظفين

     

     

     
 

 التوصيات

 تل يا تدريب وتطوير اللادر الوظيفي وتعويوه بلوادر جديدة

 

 
 

  



         ةبحبالشالبر جمعية 

 34من  17صفحة 
 

 

 الانتقال إلى العمل المؤسسي لتحقيق الاستقرار الإداري ورفع كفاءة التشغيل والاستدامة وسهولة قياس الأداء 1 الهدف الاستراتيجي
 الجودة )الأيزو( بناء نظام يحقق متطلبات الحصول على شهادة 2 الهدف الفرعي

 مشروع الاعتماد المؤسسي والحصول على شهادة الجودة )الأيزو(  4 المشروع أو البرنامج
 

 2023 2022 2021 سنوات التنفيذ

1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر 0 1 1 1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2 

 * * * * * * * * * * * * مطلوبالمستهدف ال

 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %90 %80 %70 %60 %50 نسبة المتحقق

 الإدارة التنفيذية والشركة المانحة جهة القياس الت طيط والهودة الجهة المساندة جميع الإدارات الجهة المنفذة
 

 ريال /التكلفة العوائق المتوقعة المستهدف الشرح والتوضيح الأنشطة والفعاليات

   30/6/21 بناء نظا، جودة يتضمن كافة أنشطة الهمعية الحالية بناء نظام جودة

 20،000  30/7/21 التوقيع على عاد من إحدى الشركات المانحة لشخادة اميوو الشراكة مع المانح

   30/7/21 عمل دورات وورش عمل للعاملين لتدريب العاملين على إجراءات ونماذج الهودة تدريب العاملين

     

     

     
 

 التوصيات

 تدريب العاملين على أنظمة الهودة

 

 
 

  



         ةبحبالشالبر جمعية 

 34من  18صفحة 
 

 

 تطوير ورفع كفاءة العاملين بالجمعية من أجل تحقيق رؤيتها ورسالتها 2 الهدف الاستراتيجي
 ( ساعة تدريبية سنويا45حصول كل موظف بالجمعية على ) 1 الهدف الفرعي

 العاملين على رأس العملمشروع تدريب   5 المشروع أو البرنامج
 

 2023 2022 2021 سنوات التنفيذ

1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر 0 1 1 1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2 

 * * * * * * * * * * * * مطلوبالمستهدف ال

 %100 %75 %50 %25 %100 %75 %50 %25 %100 %75 %50 %25 نسبة المتحقق

 الإدارة التنفيذية جهة القياس الموارد البشرية الجهة المساندة التدريب )الت طيط والهودة  الجهة المنفذة
 

 ريال /التكلفة العوائق المتوقعة المستهدف الشرح والتوضيح الأنشطة والفعاليات

   برامج 5 للموظفين بخدف تحسين أداء العمل سنوية عمل برامج تدريبية داخلية تدريب داخلي

 15،000  برامج 5 تايمخا جخات خارجية سنوية إشراج العاملين بدورات الدورات الخارجية

     

     

     

     
 

 التوصيات

 

 

 
 

  



         ةبحبالشالبر جمعية 

 34من  19صفحة 
 

 

 تطوير ورفع كفاءة العاملين بالجمعية من أجل تحقيق رؤيتها ورسالتها 2 الهدف الاستراتيجي
 لدى العاملين في الجمعية رفع درجة الرضا الوظيفي 2 الهدف الفرعي

 مشروع نظام الحوافز والترقيات على أسس علمية  6 المشروع أو البرنامج
 

 2020 2019 2018 سنوات التنفيذ

1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر 0 1 1 1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2 

 * * * * * * * * * * * * مطلوبالمستهدف ال

 %100 %100 %100 %100 %100 %90 %80 %70 %60 %50 %40 %30 نسبة المتحقق

 الإدارة التنفيذية جهة القياس الت طيط والهودة الجهة المساندة الموارد البشرية الجهة المنفذة
 

 ريال /التكلفة المتوقعةالعوائق  المستهدف الشرح والتوضيح الأنشطة والفعاليات

   30/1/21 بناء لوائظ الحوافو والمتياجات التي يحصل عليخا الموظا وشروطخا لائحة الحوافز

   30/4/21 بناء لئحة الترقية من درجة إلى درجة أعلى  لائحة الترقيات

 7،000  30/1/21 الهواءاتتأسيز صندوق للموظفين لتعويو الروابط في ما بينخم ممو  من  صندوق الموظفين

   30/4/21 عمل لئحة للم الفات والهواءات التي يترتب على ارتلابخا عاوبات على مرتلبيخا تحديد المخالفات

   30/6/21 بناء معايير للترقية والحوافو والمتياجات تشمل جميع الموظفين المرشحين معايير الترقية

     
 

 التوصيات

 

 

 
 

  



         ةبحبالشالبر جمعية 

 34من  20صفحة 
 

 

 تطوير ورفع كفاءة العاملين بالجمعية من أجل تحقيق رؤيتها ورسالتها 2 الاستراتيجيالهدف 
 استقطاب الكفاءات الإدارية والفنية ذات الكفاءة المتميزة للعمل بالجمعية 3 الهدف الفرعي

 مشروع تطوير إدارة الموارد البشرية  7 المشروع أو البرنامج
 

 2023 2022 2021 سنوات التنفيذ

1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر 0 1 1 1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2 

 * * * * * * * * * * * * مطلوبالمستهدف ال

 %100 %100 %100 %100 %100 %90 %80 %70 %60 %50 %30 %20 نسبة المتحقق

 الإدارة التنفيذية جهة القياس الت طيط والهودة المساندةالجهة  الموارد البشرية + شركة الجهة المنفذة
 

 ريال /التكلفة العوائق المتوقعة المستهدف الشرح والتوضيح الأنشطة والفعاليات

   30/1/21 عمل خطة موارد بشرية تراعي توسع خدمات الهمعية، وتفي بالحتياج الوظيفي خطة موارد بشرية

   30/6/21 ال اصة بالموارد البشريةبناء جميع اللوائظ  اللوائح

 5,500  30/4/21 بناء برنامج إللتروني )فرعي  يشتمل على جميع عمليات الموارد البشرية عملية الأتمتة

     

     

     
 

 التوصيات

 يوصى بأن يلون البرنامج الإللتروني ال اا بالموارد البشرية جوء من البرنامج الشامل للهمعية

 تدريب الفريق على البرنامج 

 تعويو الفريق بلوادر للدعم الفني
 

  



         ةبحبالشالبر جمعية 

 34من  21صفحة 
 

 

 إنشاء بنية تحتية تتناسب مع احتياجات وطموحات الجمعية 3 الهدف الاستراتيجي
 توفير مقر لإدارة الجمعية ويفي بمتطلبات العمل 1 الهدف الفرعي

 تهاالجمعية وإدارمبنى مناسب لأعمال مشروع تصميم   8 المشروع أو البرنامج
 

 2023 2022 2021 سنوات التنفيذ

1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر 0 1 1 1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2 

            * مطلوبالمستهدف ال

            %100 نسبة المتحقق

 مهلز الإدارة جهة القياس التنفيذيةالإدارة  الجهة المساندة ملتب هندسي الجهة المنفذة
 

 ريال /التكلفة العوائق المتوقعة المستهدف الشرح والتوضيح الأنشطة والفعاليات

  30/1/21 عمل التصاميم الخندسية لمار الهمعية الإدار  والفني والشاق الست مارية عمل التصاميم

  30/1/21 الست مارية عمل كراسة مواصفات المار والشاق كراسة المواصفات 15,000

  30/1/21 عمل جداو  اللميات جداول الكميات

   30/1/21 طرح مناقصة المشرو  على المااولين حسب امنظمة لدى الدولة طرح عطاء البناء

 50,000  30/2/21 طرح عطاء للإشراف الخندسي على بناء المشرو  الإشراف الهندسي

     
 

 التوصيات

 للمشتركين في المناقصة.عمل رسو، مالية 

 دراسة السيرة الذاتية للل شركة مااولت تربب الدخو  في المناقصة، وتحديد أحاية الدخو  من قبل لهنة م تصة يحددها مهلز الإدارة

 
 

  



         ةبحبالشالبر جمعية 

 34من  22صفحة 
 

 

 إنشاء بنية تحتية تتناسب مع احتياجات وطموحات الجمعية 3 الهدف الاستراتيجي
 لإدارة الجمعية ويفي بمتطلبات العملتوفير مقر  1 الهدف الفرعي

 تنفيذ مشروع مقر إدارة الجمعية  9 المشروع أو البرنامج
 

 2023 2022 2021 سنوات التنفيذ

1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر 0 1 1 1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2 

 * * * * * * * * * * * * مطلوبالمستهدف ال

 %100 %95 %85 %75 %65 %55 %45 %35 %25 %15 %5 %0 نسبة المتحقق

 مهلز الإدارة جهة القياس الإدارية التنفيذية الجهة المساندة شركة الجهة المنفذة
 

 ريال /التكلفة العوائق المتوقعة المستهدف الشرح والتوضيح الأنشطة والفعاليات

  30/12/23 الهمعية )إدارة، مالية، خدمات إدارية تأسيز مار إدار  لتسير عمل  مقر إداري
 تكلفة متوقعة

300,000 
  30/12/23 تأسيز مار للإدارة الفنية للهمعية يشرف على كافة امنشطة الفنية للهمعية مقر خدمات

    

     

     

     
 

 التوصيات

 تعميد ملتب هندسي للإشراف على تنفيذ المشرو  )بناء على مناقصة 

 تأسيز إدارة مشاريع تتبع الإدارة التنفيذية لمتابعة المشرو  والمشاريع امخرى للهمعية

 
 

  



         ةبحبالشالبر جمعية 

 34من  23صفحة 
 

 

 إنشاء بنية تحتية تتناسب مع احتياجات وطموحات الجمعية 3 الهدف الاستراتيجي
 انتقال الجمعية للتعاملات الإلكترونية في كافة أعمالها 2 الهدف الفرعي

 تصميم وبناء بوابة إلكترونية خاصة بالجمعية تعالج جميع أنشطة وأعمال الجمعية الإدارية والفنية على شبكة الإنترنت  10 المشروع أو البرنامج
 

 2023 2022 2021 سنوات التنفيذ

1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر 0 1 1 1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2 

 * * * * * * * * * * * * مطلوبالمستهدف ال

 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %90 %80 %70 %60 %50 %25 نسبة المتحقق

 الإدارة التنفيذية جهة القياس الت طيط والهودة الجهة المساندة شركة + تانية المعلومات الجهة المنفذة
 

 ريال /التكلفة العوائق المتوقعة المستهدف الشرح والتوضيح الأنشطة والفعاليات

 15,000  30/06/21 عمل برنامج إللتروني سحابي يشتمل على كافة ال دمات الإللترونية للهمعية البوابة الإلكترونية

   30/06/21 تأسيز إدارة جديدة بالهمعية للحاسب وتانية المعلومات تدير البرنامج والشبلة إدارة المعلومات

     

     

     

     
 

 التوصيات

 تعميد شركة متميوة ومت صصة بمهالت البرمهة ال اصة بالهمعيات

 

 
 

  



         ةبحبالشالبر جمعية 

 34من  24صفحة 
 

 

 إنشاء بنية تحتية تتناسب مع احتياجات وطموحات الجمعية 3 الهدف الاستراتيجي
 انتقال الجمعية للتعاملات الإلكترونية في كافة أعمالها 2 الهدف الفرعي

 ( على استخدام البوابة الإلكترونية ومعالجة المهام المطلوبة منهم من خلالها.الحاليين والجددمشروع تدريب الموظفين )  11 المشروع أو البرنامج
 

 2023 2022 2021 سنوات التنفيذ

1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر 0 1 1 1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2 

 * * * * * * * *     مطلوبالمستهدف ال

 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 0 0 0 0 نسبة المتحقق

 الت طيط والهودة جهة القياس الموارد البشرية الجهة المساندة شركة + تانية المعلومات الجهة المنفذة
 

 ريال /التكلفة العوائق المتوقعة المستهدف الشرح والتوضيح الأنشطة والفعاليات

   30/07/21 برامج تدريب دورية للموظفين لست دا، البوابة الإللترونية بشلل صحيظعمل  تدريب العاملين

   30/07/21 إتاحة الفرصة للداعمين والمستفيدين للتسهيل في البوابة وطلب ال دمة خدمات إلكترونية

   30/09/21 تلتو، الإدارة التنفيذية وتعتمد تحويل العمل إلى إللتروني التعميد

     

     

     
 

 التوصيات

ا من قبل جميع موظفي الهمعية، مع مساعدة المستفيدين للتاديم عن طريق البوابة.  أن يلون العمل من خلا  البوابة الإللترونية إلواميا

 إلوا، الشركة التي تاو، ببناء البوابة بتدريب العاملين على است دا، البوابة. 

 
 

  



         ةبحبالشالبر جمعية 

 34من  25صفحة 
 

 
 

 

 

 بنية تحتية تتناسب مع احتياجات وطموحات الجمعية إنشاء 3 الهدف الاستراتيجي
 تقديم الخدمات الفنية المتخصصة )رعاية وتأهيل للمرضى، خدمات اجتماعية وخيرية للمرضى وأسرهم، تدريب وتوعية مجتمعية( 3 الهدف الفرعي

 والزيارات داخل وخارج مقر الجمعيةمشروع التدريب والتوعية المجتمعية من خلال الدورات والمحاضرات   12 المشروع أو البرنامج
 

 2023 2022 2021 سنوات التنفيذ

1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر 0 1 1 1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2 

 * * * * * * * * * * * * مطلوبالمستهدف ال

 %100 %80 %70 %60 %50 %50 %40 %40 %30 %30 %30 %30 نسبة المتحقق

 الإدارة التنفيذية جهة القياس ال دمات المساندة الجهة المساندة الإدارة الفنية )الإدارة التنفيذية  الجهة المنفذة
 

 ريال /التكلفة العوائق المتوقعة المستهدف الشرح والتوضيح الأنشطة والفعاليات

 15,000  30/12/22 الدورات وورش العمل والمحاضراتتأسيز إدارة التدريب والتوعية لإقامة  إنشاء مركز تدريب

 50,000  30/12/23 إنشاء قاعات تدريبية لإقامة ورش العمل والمحاضرات الصغيرة قاعات تدريبية

     

     

     

     
 

 التوصيات

 

 

 
 

  



         ةبحبالشالبر جمعية 

 34من  26صفحة 
 

 

 رفع درجة رضا المستفيدين عن خدمات الجمعية  4 الهدف الاستراتيجي
 إشراك المستفيدين في تخطيط البرامج والخدمات التي تقدمها الجمعية لهم 1 الفرعيالهدف 

 برنامج التواصل المستمر مع المستفيدين  13 المشروع أو البرنامج
 

 2023 2022 2021 سنوات التنفيذ

1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر 0 1 1 1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2 

 * * * * * * * * * * * * مطلوبالمستهدف ال

 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %90 %60 %40 %20 نسبة المتحقق

 الت طيط والهودة جهة القياس تانية المعلومات والعلاقات العامة الجهة المساندة شؤون المستفيدين الجهة المنفذة
 

 ريال /التكلفة العوائق المتوقعة المستهدف والتوضيحالشرح  الأنشطة والفعاليات

   ماترح 400 أسبوعي /التي تحسن خدمات الهمعية المستفيدين نستابل جميع ماترحات وتوصيات مواقع التواصل

   جيارة 400 أسبوعي /ماترحات المستفيد من خلا  الويارات المنولية والميدانية استابا  الزيارات المنزلية

الاستبيانات 

 الدوريةّ

   استبيان 400 ربع سنو  – اوإللتروني اتوجيع الستبيانات المستفيدين واستردادها )ورقي

     

     

     
 

 التوصيات
 

 
 

  



         ةبحبالشالبر جمعية 

 34من  27صفحة 
 

 

 رفع درجة رضا المستفيدين عن خدمات الجمعية  4 الهدف الاستراتيجي
 وإظهارها عبر وسائل الإعلام المختلفةإبراز قضايا واحتياجات المستفيدين  2 الهدف الفرعي

 برنامج الحملات الإعلامية المتتالية الإلكترونية عبر مواقع التواصل الاجتماعي  14 المشروع أو البرنامج
 

 2023 2022 2021 سنوات التنفيذ

1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر 0 1 1 1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2 

 * * * * * * * * * * * * مطلوبالمستهدف ال

 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %90 %80 %60 %40 %30 نسبة المتحقق

  جهة القياس  الجهة المساندة  الجهة المنفذة
 

 ريال /التكلفة العوائق المتوقعة المستهدف الشرح والتوضيح الأنشطة والفعاليات

   حملات 4 قضايا المستفيدين من خلا  إبراجها في وسائل الإعلا، الم تلفة تبني حملات إعلامية

   يوميا نشرات وإدراجات يومية مواقع التواصل

   مساباات 4 عبر وسائل التواصل الجتماعي لحل قضايا المستفيدين أنشطة ومسابقات

     

     

     
 

 التوصيات

 

 

 
 

  



         ةبحبالشالبر جمعية 

 34من  28صفحة 
 

 

 رفع درجة رضا المستفيدين عن خدمات الجمعية  4 الهدف الاستراتيجي
 رفع مستوى الخدمات المقدمة من قبل الجمعية وجودتها 3 الهدف الفرعي

 برنامج تطوير الخدمات والتحسين المستمر  15 المشروع أو البرنامج
 

 2023 2022 2021 سنوات التنفيذ

1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر 0 1 1 1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2 

 * * * * * * * * * * * * مطلوبالمستهدف ال

 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %90 %80 %70 %60 %50 %40 نسبة المتحقق

  جهة القياس  الجهة المساندة  الجهة المنفذة
 

 ريال /التكلفة العوائق المتوقعة المستهدف الشرح والتوضيح الأنشطة والفعاليات

   برنامج 3 سين ال دماتتحبرامج تدريب وورش عمل للعاملين ل تطوير الخدمات

   جيارات 5 جيارة مؤسسات مشابخة، واستابا  وفود من مؤسسات مشابخة تبادل الزيارات

   برامج 2 استحداث برامج خدمية جديدة )سنويا  توسيع الخدمات

   حملة 4 لاياس رضا المستفيدين عن خدمات الهمعية سنويةنصا عمل استبيانات  قياس الرضا

     

     
 

 التوصيات

 

 

 
 

  



         ةبحبالشالبر جمعية 

 34من  29صفحة 
 

 

 رفع درجة رضا المستفيدين عن خدمات الجمعية  4 الهدف الاستراتيجي
 الوصول إلى الحالات المرضية الجديدة بمرض السرطان وتعريفها وتعريف أسرها بخدمات الجمعية 4 الهدف الفرعي

 المراسلات والحملات الإعلامية   16 المشروع أو البرنامج
 

 2023 2022 2021 سنوات التنفيذ

1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر 0 1 1 1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2 

 * * * * * * * * * * * * مطلوبالمستهدف ال

 %100 %100 %100 %100 %100 %90 %80 %70 %60 %50 %40 %30 نسبة المتحقق

 الت طيط والهودة جهة القياس العلاقات العامة الجهة المساندة إدارة المستفيدين الجهة المنفذة
 

 ريال /التكلفة العوائق المتوقعة المستهدف الشرح والتوضيح الأنشطة والفعاليات

   حملة 3 ستاطاب حالت مرضية جديدةلوحات  ل)إللترونية، ورقية، تنفيذ حملات إعلامية  حملات إعلامية

المراسلات 

 الرسمية

   حملة  3 التواصل مع الهخات المعنية لمساعدتنا في الوصو  إلى الحالت الهديدة

التواصل مع مراكز 

 البدعخارج 

   حملة 3 في كافة أنحاء الممللة البد  محافظةخارج  الهمعيات ال يرية مع التواصل

  

   حملة 4 حالت جديدة للاستفادة من ال دماتلإرشادنا للمستفيدين الحاليين استبيانات ل مستفيد حالي
 

 التوصيات

 

 

 
 

  



         ةبحبالشالبر جمعية 

 34من  30صفحة 
 

 
 

 العناية والاهتمام بالداعمين والمتطوعين واستقطاب المزيد منهم 5 الهدف الاستراتيجي
 توسيع قنوات التواصل مع الداعمين 1 الهدف الفرعي

 برنامج اللقاءات والزيارات المباشرة   17 أو البرنامجالمشروع 
 

 2023 2022 2021 سنوات التنفيذ

1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر 0 1 1 1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2 

 * * * * * * * * * * * * مطلوبالمستهدف ال

 %100 %100 %100 %100 %100 %90 %80 %70 %60 %50 %40 %10 نسبة المتحقق

 الإدارة التنفيذية جهة القياس مهلز الإدارة الجهة المساندة تنمية الموارد المالية الجهة المنفذة
 

 ريال /التكلفة العوائق المتوقعة المستهدف الشرح والتوضيح الأنشطة والفعاليات

   مناسبات 3 أنشطة الهمعية عليخم بشلل دور  دعوة الداعمين للمشاركة بالمناسبات وعرض دعوات للأنشطة

 زيارات خاصة
ياو، فريق من الهمعية بويارات خاصة إلى الداعمين والمتبرعين الفعليين 

 والمتوقعين
 ش صية 10

  

التواصل 

 الاجتماعي

 التواصل مع الداعمين من خلا  قنوات ومواقع التواصل الجتماعي
 )شخريا  2

  

     

     

     
 

 التوصيات

 مشاركة مهلز الإدارة وأعضاء من الهمعية العمومية في الويارات

 تأمين الحهوجات في وقت مبلر قبل مواعيد الويارة وسفر الفريق

 
 

  



         ةبحبالشالبر جمعية 

 34من  31صفحة 
 

 

 العناية والاهتمام بالداعمين والمتطوعين واستقطاب المزيد منهم 5 الهدف الاستراتيجي

 متخصصة بالخدمة الاجتماعية للعمل بالساعةاستقطاب كفاءات تطوعية  2 الهدف الفرعي
 عمل قاعدة بيانات بأسماء المتطوعين ورغباتهم المتعلقة بالعمل  18 المشروع أو البرنامج

 

 2023 2022 2021 سنوات التنفيذ

1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر 0 1 1 1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2 

 * * * * * * * * * * * * مطلوبالمستهدف ال

 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %90 %80 %70 %60 %50 %40 نسبة المتحقق

 الت طيط والهودة جهة القياس العلاقات العامة الجهة المساندة تنمية الموارد المالية الجهة المنفذة
 

 ريال /التكلفة المتوقعةالعوائق  المستهدف الشرح والتوضيح الأنشطة والفعاليات

   دراسات 3 عمل دراسة لستاصاء رببات المتطوعين المتعلاة بالهمعية دراسات

   عضو 10 بناء قاعدة بيانات خاصة بالمتطوعين وقدراتخم وربباتخم برنامج إلكتروني

   4 ت صيأ بعض البرامج وامنشطة وإسنادها لفريق المتطوعين والمتطوعات أنشطة خاصة

     

     

     
 

 التوصيات

 

 

 
 

  



         ةبحبالشالبر جمعية 

 34من  32صفحة 
 

 
 

 زيادة إيرادات الجمعية والرقابة على النفقات بما يضمن تحقيق فائض مالي 6 الهدف الاستراتيجي
 عرض خدمات الجمعية على شكل منتجات فردية يمكن أن يتبناها المتبرعون 2 الهدف الفرعي

 على شكل منتجات لدعمها طرح أنشطة الجمعية للمتبرعين  19 المشروع أو البرنامج
 

 2023 2022 2021 سنوات التنفيذ

1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر 0 1 1 1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2 

 * * * * * * * * * * * * مطلوبالمستهدف ال

 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %90 %80 %70 %60 %50 نسبة المتحقق

 الت طيط والهودة جهة القياس الإدارة الفنية والعلاقات العامة الجهة المساندة تنمية الموارد المالية الجهة المنفذة
 

 ريال /التكلفة العوائق المتوقعة المستهدف الشرح والتوضيح الأنشطة والفعاليات

 8,000  بطاقة 15 تفاصيله ويستخدف متبر  محدد تغطي نشاط واحد موضظ فيخا أهدافه وأثره وكافة بطاقات الأنشطة

 8,000  كتيبات 5 يهمع عدد من بطاقات امنشطة بطرياة احترافية ويستخدف المهتمع المحلي عموما كتيبات 

 8,000  تاارير 1 تاارير توثيق عمل الهمعية تقارير سنوية

     

     

     
 

 التوصيات

 ت د، المستفيد مباشرة على شلل منتج يعرض على المتبر  بناء على رببة المستفيدين أنفسخم.اختيار امنشطة المتميوة التي 

 

 
 

  



         ةبحبالشالبر جمعية 

 34من  33صفحة 
 

 

 زيادة إيرادات الجمعية والرقابة على النفقات بما يضمن تحقيق فائض مالي 6 الهدف الاستراتيجي
 المتبرعونعرض خدمات الجمعية على شكل منتجات فردية يمكن أن يتبناها  3 الهدف الفرعي

 % سنويا30تحقيق زيادة في التبرعات بنسبة   20 المشروع أو البرنامج
 

 2023 2022 2021 سنوات التنفيذ

1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر 0 1 1 1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2 

 * * * * * * * * * * * * مطلوبالمستهدف ال

 %90 %80 %70 %65 %60 %50 %40 %35 %30 %20 %15 %10 نسبة المتحقق

 الت طيط والهودة جهة القياس جميع امقسا، والإدارات الجهة المساندة تنمية الموارد المالية الجهة المنفذة
 

 ريال /التكلفة العوائق المتوقعة المستهدف الشرح والتوضيح الأنشطة والفعاليات

   01/07/21 إدارة لتنمية الموارد المالية مستالةتأسيز  إدارة تنمية موارد

   01/07/21 بناء لئحة تنمية الموارد المالية للهمعية بناء لائحة موارد

   12 نصية وإللترونية رسائلأخبار و التسويق الإلكتروني

   20 نمذجة المشاريع والبرامج وعمل بطاقات تعريفية للل برنامج أو مشرو  تعريف المشاريع

   1 عمل قواعد بيانات للهخات التي سيتم عرض مشاريع وبرامج الهمعية عليخا قواعد بيانات

   12 إعلانات شوار  وشاشات تلفويونية )مرة واحدة ربع سنوية  حملة إعلانات
 

 التوصيات

 وتنمية الموارد المالية لإدارة التسويقنوصي بتعيين موظا 

 

 
 

  



         ةبحبالشالبر جمعية 

 34من  34صفحة 
 

 

 زيادة إيرادات الجمعية والرقابة على النفقات بما يضمن تحقيق فائض مالي 6 الهدف الاستراتيجي
 تخفيض الهدر في نفقات الجمعية 4 الهدف الفرعي

 مشروع الضوابط المالية، ولائحة حقوق المستفيدين  21 المشروع أو البرنامج
 

 2023 2022 2021 سنوات التنفيذ

1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر 0 1 1 1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2 

 * * * * * * * * * * * * مطلوبالمستهدف ال

 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %80 %60 %40 نسبة المتحقق

 التنفيذ المهلز  جهة القياس الإدارة التنفيذية الجهة المساندة الت طيط والهودة الجهة المنفذة
 

 ريال /التكلفة العوائق المتوقعة المستهدف الشرح والتوضيح الأنشطة والفعاليات

   1 بناء اللائحة المالية للهمعية اللائحة المالية

   4 بناء إجراءات ونماذج الصرف والإيراد إجراءات الصرف

   1 تطوير لئحة المستفيدين حقوق المستفيدين

   1 أهداف الهمعية بشلل مباشرأن ت د،  ضوابط الأنشطة

   1 تحديد المتطلبات الفعلية للوظائا داخل الهمعية ضبط الكوادر

     
 

 التوصيات

 

 

 
 


	الريادة في تقديم خدمات متكاملة للمستفيدين وتقديم رعاية اجتماعية مميزة بأساليب مهنية متطورة.

